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Bilforsikring
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Kontakt Gjensidige Forsikring
Salgs- og servicecenter 
tlf.: 70 10 90 09
salg@gjensidige.dk (Hvis du ikke er kunde hos Gjensidige, og ønsker at købe en forsikring)
service@gjensidige.dk (Hvis du allerede er kunde hos Gjensidige, og du ønsker at købe yderligere for-
sikringer eller har spørgsmål til eksisterende forsikringer)

Skadecenter 
tlf.: 70 10 20 01
skade@gjensidige.dk (Hvis du har spørgsmål til skadebehandling eller vil anmelde en skade (kan også 
anmeldes på “Din side”))

De generelle vilkår gælder også for din bilforsikring

Du kan også få svar på dine spørgsmål på vores hjemmeside gjensidige.dk

Vilkårsnr: 2.2

Om Gjensidige Forsikring
Gjensidige tilbyder forsikringer til den moderne privatkunde, der ønsker et selskab med soliditet og 
styrke. På privatområdet tilbyder vi forsikringer til mennesker med almindelige forsikringsbehov, som 
har brug for ordentlige priser på deres forsikringer og på en fair behandling, hvis skaden sker.

Gjensidige Forsikring i Danmark er en filial af Gjensidige Forsikring BA - Norges største og Nordens 4. 
største skadeforsikringsselskab. Gjensidige er for erhvervskunder, offentlige kunder og privatkunder, 
der ønsker et stort selskab, som samtidig er fleksibelt og gør det enkelt at være kunde. Gjensidige har i 
dag 3.700 medarbejdere i hele koncernen, hvoraf de 250 arbejder i Gjensidiges danske filial.

Indholdsfortegnelse
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Dækker Dækker ikke
Hvem
Når vi skriver ”du”,
”dig” og ”din”,
omfatter det alle
personer, forsikringen
gælder for

•	 Dig som ejer eller bruger, og enhver, der 
med din tilladelse benytter bilen

•	 Virksomheder, der har fået overladt bilen til 
reparation, salg eller service, og kørsel sker 
i din interesse 

•	 Den nye ejer i tre uger efter, at du har solgt 
bilen

Hvor •	 I Danmark, Europa og øvrige lande, der er 
tilsluttet “Grønt-kort”-ordningen

Hvad Ansvarsforsikring (se side 4)
•	 Skade på andre og deres ting 

Tyveri- og brandforsikring (se side 4)
Hvis denne dækning er valgt fremgår det af 
forsikringsaftalen.

Kaskoforsikring (se side 5)
Hvis denne dækning er valgt fremgår det af 
forsikringsaftalen

•	 Selve bilen inkl. standardudstyr, herunder  

•	 Ekstraudstyr er dækket med op til 
30.000 kr. (Ekstraudstyr er udstyr, der 
ikke er standard for den valgte model) 

•	 Fastmonteret tilbehør

•	 Afmonteret tilbehør, når det befinder sig 
i aflåst rum 

•	 Værktøj, der alene bruges til bilen 

•	 Fem cd’er eller dvd’er

•	 Skade på bilen, hvor den originale motor 
er udskiftet til en større eller ændret til en 
med flere hk, med mindre det skriftligt er 
aftalt med Gjensidige

Hvornår •	 Almindelig, privat kørsel 

•	 Øvelseskørsel, fx manøvre-, glatbane-, 
glatbane- og skolekørsel under instruktion 
af kørelærer eller tilsvarende sagkyndig 

•	 Ved godkendte orienterings- og økonomi-
løb i Danmark

•	 Mens bilen har været udlejet

•	 Kørsel på bane, lukkede områder eller ter-
rænkørsel

Bilforsikring - din forsikring omfatter
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Dækker Dækker ikke
Specielle hændelser som 
gælder for hele forsikringen

Skade og ansvar
•	 Ved jordskælv eller andre naturkatastrofer

•	 Som følge af krig, krigslignende handlinger, 
borgerkrig, oprør, uroligheder, atomreak-
tioner eller radioaktive kræfter

Når du sælger eller 
afhænder din bil

•	 Vi skal have besked, når du sælger din bil 
eller afmelder den på Centralregistret for 
Motorkøretøjer

•	 Hvis du ikke køber en ny bil med det 
samme, sætter vi din forsikring i bero

•	 Hvis du køber en ny bil inden for fem år, 
bliver din optjente bonus på din tidligere bil 
overført til den nye

Bilforsikring - din forsikring omfatter

Ansvarsforsikring - dækker skade på andre og deres ting

Dækker Dækker ikke
Hvad •	 Skade på andre og deres ting, når bilen 

bruges som køretøj

•	 Skade forvoldt af tilkoblet køretøj, fx cam-
pingvogn eller trailer

•	 Skade på førerens person

•	 Skade på ejerens, brugerens eller førerens ting

•	 Skade på tilkoblet køretøj

Forsikringssummer •	 Højst med de summer, der er fastsat i 
færdselsloven
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Dækker Dækker ikke
Enhver skade og tyveri •	 Skade på bilen samt tyveri og røveri af bilen Skade

•	 Tyveri og hærværk dækkes kun, hvis skaden 
er anmeldt til politiet 

•	 Der er dækket af anden forsikring eller 
garanti

•	 Sket under behandling af eller arbejde på 
bilen

•	 Grundet fabrikations- og /eller konstruk-
tionsfejl

•	 Forårsaget af slitage, fx ridser i lakken samt 
vejrets påvirkning

•	 Hvis det alene er motoren, styretøjet eller 
de elektriske systemer, der er gået i stykker

Skade, hvor du vidste eller burde vide at

•	 Bilens fører ikke havde lovbefalet kørekort

•	 Bilens fører var påvirket af alkohol, narko-
tiske stoffer eller medicin

•	 Skaden blev forvoldt med vilje eller grov 
uagtsomhed

Transport •	 Transport af bilen til nærmeste autoriserede 
værksted, efter en dækningsberettiget 
skade

•	 Transport af bilen efter tyveri

Redningsforsikring 
i udlandet

•	 Vilkårene findes i det røde SOS-kort, der 
fås gratis hos Gjensidige

Retshjælp •	 Private retstvister, der vedrører bilen, dog 
højst med 125.000 kr. (beløbet indekseres 
ikke)

•	 Selvrisikoen udgør 10% af skadeudgifterne, 
dog mindst 2.500 kr. (beløbet indekseres 
ikke)

De fuldstændige vilkår fås hos Gjensidige.

Kaskoforsikring - dækker skade på din bil
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Særlige forhold

Dækker
Fastpræmie Forsikringen er tegnet for en treårig periode som en fastpræmie-forsikring, hvor prisen ikke 

stiger efter skader.

Ved udløbet af den treårige periode, tilbydes fortsat elitetrin, hvis begge nedenstående 
kriterier er opfyldt:

•	 Du har senest et år efter tegning af KIA bilforsikring købt yderligere forsikringer i Gjensidige, 
der samlet giver dig status af Guldkunde.

Guldkundestatus skal derefter opretholdes i resten af den treårige forsikringsperiode.
Se Generelle vilkår side 3 om, hvordan du bliver Guldkunde.

•	 Du har kørt uden ansvarspådragende skader i den treårige forsikringsperiode.

Hvis du ikke har opnået Guldkundestatus eller hvis forsikringen opsiges inden udløbet af den 
treårige tegningsperiode, optjenes der skadefri anciennitet, som ved tegning af almindelig 
bilforsikring i Gjensidige.

Selvrisiko Din selvrisiko er 5.000 kr. ved den første skade og 10.000 kr. ved efterfølgende skader inden
for den treårige periode (Indeks 2009).

Du skal dog ikke betale selvrisiko ved skade:

•	 Med kendt ansvarlig skadevolder

•	 Sket, når bilen er overladt til værksted

•	 Sket efter bilen er solgt til ny ejer. Vi opkræver selvrisikoen hos den nye ejer

Betaling af forsikring og
rykkergebyr

Forsikringen skal betales helårligt.

•	 Bliver forsikringen ikke betalt inden for betalingsfristen, får du efter ca. 14 dage en påmindelse

•	 Er forsikringen ikke betalt 21 dage efter den første påmindelse, bortfalder dækningen, og 
forsikringsaftalen ophæves

•	 Sender vi en påmindelse, opkræver vi et rykkergebyr i overensstemmelse med rentelovens § 9B

•	 Rykkergebyrets størrelse er fastsat efter de omkostninger, der er forbundet med at udsende en 
påmindelse. Du kan se vores aktuelle rykkergebyr på gjensidige.dk/privat/tema/vaerd-at-vide. 
Her vil ændringer af gebyrets størrelse desuden blive offentliggjort med tre måneders varsel

Regulering af præmie Er du under 25 år og fylder 25 år i forsikringsperioden, opnår du prisen for kunder over 25 år
med mindre end 3 års erfaring ved første hovedforfald efter det fyldte 25. år



 Vilkår Gjensidige Forsikring - Bilforsikring - januar 2010      7     

Erstatning ved tyveri- og kaskoskade 
- sådan erstatter vi din skade

Dækker
Reparation •	 Bilen sættes i samme stand som inden skaden, hvis reparationsgrænserne fra Skattem-

inisteriet ikke overskrides. Ring til Gjensidige på 70 10 20 01, hvis du vil vide mere om 
reparationsgrænserne

•	 Kontakt altid Gjensidige før reparation af bilen. På den måde kan vi garantere, at skaden 
bliver udbedret bedst muligt

•	 Sker skaden, mens bilen er overladt til en reparatør eller solgt til en forhandler, skal repara-
tion udføres til nettopriser

Bemærk!
Gjensidige erstatter ikke den forringelse af bilens handelsværdi, som en reparation
eventuelt medfører.

Kontant erstatning/
genanskaffelse

Kontant erstatning
•	 I tilfælde, hvor reparationsgrænsen overskrides, udbetales en erstatning svarende til prisen 

for en tilsvarende bil af samme mærke, model, type og årgang

•	 Ved tyveri/røveri udbetales en erstatning svarende til prisen for en tilsvarende bil af samme 
mærke, model, type og årgang, hvis bilen ikke er fundet 28 dage efter anmeldelse til politi 
og Gjensidige

Erstatning til nyværdi
•	 Hvis det er en fabriksny bil erstatter Gjensidige den ødelagte bil med prisen på en fabriksny 

af samme mærke, model, type og årgang, såfremt reparationsudgiften overstiger 50 % af 
bilens nyværdi, hvis skaden er sket indenfor det første år fra bilens erhvervelse hos en KIA 
forhandler

•	 Hvis det er en demobil erstatter Gjensidige den ødelagte bil med prisen på en fabriksny 
af samme mærke, model, type og årgang, såfremt reparationsudgiften overstiger 50 % af 
bilens nyværdi, hvis skaden er sket indenfor det første år fra bilens erhvervelse hos en KIA 
forhandler, dog højest 16 måneder efter at bilen er indregistreret første gang

•	 Hvis det er en brugt bil erstatter Gjensidige den ødelagte bil svarende til prisen for en 
tilsvarende bil af samme mærke, model, type og årgang

Genanskaffelse
•	 Gjensidige kan vælge at anskaffe en tilsvarende bil med tilsvarende udstyr i stedet for kont-

ant erstatning

•	 Det samme gælder, hvis det kun er dit udstyr, der er skadet eller stjålet

•	 Den ødelagte bil og udstyr tilhører i alle tilfælde Gjensidige
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gjensidige.dk

Gjensidige Forsikring 
Nyropsgade 45 
DK-1602 København V
Tlf. +45 70 10 90 09
Fax +45 70 10 10 09
CVR-nr. 32 45 02 02
info@gjensidige.dk
www.gjensidige.dk 

dansk filial af 
Gjensidige Forsikring BA, Norge
ORG-nr. 938 741 700


